
 

*Por favor diligencie el formato y envíelo al correo electrónico servicioalcliente@curaduria4.com.co 

 

FORMATO SUGERENCIAS, QUEJAS, 

RECLAMOS Y FELICITACIONES

QUEJA                   RECLAMO                      SUGERENCIA                   FELICITACIÓN

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFNO:

CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION DEL CIUDADANO

Por cuál medio de contacto desea recibir respuesta (por favor escriba los datos necesarios 

para podernos comunicar con usted):

DESCRIPCIÓN 

(Resuma brevemente el asunto de esta comunicación, manifestando claramente los hechos en forma 

concreta)


